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’Layout’ i  
 

Marketing takes a day to learn.  

Unfortunately, it takes a lifetime to master…  
  

PHILIP KOTLER 
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 ƪǁǌαǈ Ĳǎ ǋƾǏǉİĲǈǌǄǉ (ǋǗǌǎ) ıǒİĲǈǉƾ ǋİ πǔǊǀıİǈǐ ǀ ǋİ įǈαφǀǋǈıǆ; 

 ƴǎǈǎǐ πǏƿπİǈ ǌα İǁǌαǈ υπİǘǇυǌǎǐ Ǆǈα Ĳǆ ǊǀǓǆ ǃαıǈǉǙǌ απǎφƾıİǔǌ ıİ 
ǋǈα İĲαǈǏİǁα ıİ ǅǆĲǀǋαĲα Ǘπǔǐ... 

› Ƴ ıǒİįǈαıǋǗǐ & αǌƾπĲυǍǆ ǌƿǔǌ πǏǎǕǗǌĲǔǌ; 
› Η ĲǈǋǎǊǗǄǆıǆ & įǈαǌǎǋǀ; 

› Η πǏǎǙǇǆıǆ & İπǈǉǎǈǌǔǌǁα; 

 

ΓǈαĲǁ ưƾǏǉİĲǈǌǄǉ; 



27 MAY 2017 

 

 PROF. ΑΘΑΝΑ΢ΙΟ΢ ΚΡΤ΢ΣΑΛΛΗ΢ 

VISITING SCHOLAR 

 

 

ή 

 

ƪǁǌαǈ Ĳǎ ưƾǏǉİĲǈǌǄǉ İπǈıĲǀǋǆ; 
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 «ưƾǏǉİĲǈǌǄǉ İǁǌαǈ ƿǌα ıǘǌǎǊǎ ǊİǈĲǎυǏǄǈǙǌ & įǈαįǈǉαıǈǙǌ Ǆǈα Ĳǆ 

įǆǋǈǎυǏǄǁα, įǈαǌǎǋǀ & İπǈǉǎǈǌǔǌǁα πǏǎıφİǏǗǋİǌǔǌ πǏǎǕǗǌĲǔǌ & 

υπǆǏİıǈǙǌ ( “offerings” ) πǎυ įǆǋǈǎυǏǄǎǘǌ  ƧƲƭƧ  Ǆǈα ǉαĲαǌαǊǔĲƿǐ, 

πİǊƾĲİǐ, ıυǌİǏǄƾĲİǐ ǉαǈ İǌ Ǆƿǌİǈ Ĳǆǌ ǉǎǈǌǔǌǁα» 

                                                                                                                         

     (American Marketing Association, 2007) 

 

ƴǔǐ ǎǏǁǅİĲαǈ ǆ İπǈıĲǀǋǆ Ĳǎυ Marketing; 
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 Η πǏǎıǔπǈǉǀ İǌĲǘπǔıǆ ıǒİĲǈǉƾ ǋİ  

Ĳǎ Ĳǁ αǌαǋƿǌİǈ ƿǌαǐ  ǉαĲαǌαǊǔĲǀǐ  ǌα   

« ǉİǏįǁıİǈ » ıİ ıǒƿıǆ ǋİ Ĳǎ Ĳǁ πǏƿπİǈ 

ǌα « Ǉυıǈƾıİǈ » Ǆǈα ǌα απǎǉĲǀıİǈ ƿǌα 

πǏǎǕǗǌ ǀ υπǆǏİıǁα»            

                                           (Zeithaml, 1988)   

 

Η ƿǌǌǎǈα Ĳǆǐ “αǌĲǈǊǆπĲǀǐ αǍǁαǐ”                                
(perceived value) 

ΛεδĲκυλγδε
ά 

αιέα 

΢υθαδıγβ-

μαĲδεά αιέα 

Ρέıεκ 

εαĲα-

θάζωıβμ 

ΚόıĲκμ 

αγκλάμ 

ΑΝΣΙΛΗΠΣ
Η 

ΑΞΙΑ 

+ 

+ 

- 

- 
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 ΦǈǊǎıǎφǁα παǏαǄǔǄǀǐ 

› ƴǏǎıαǌαĲǎǊǈıǋǗǐ ıĲǆǌ ǋαǅǈǉǀ παǏαǄǔǄǀ πǏǎǕǗǌĲǔǌ 

› Έǋφαıǆ ıİ απǎĲİǊİıǋαĲǈǉǗĲǆĲα, ǉǗıĲǎǐ ǉαǈ įǈαǇİıǈǋǗĲǆĲα 

ƪǍƿǊǈǍǆ Ĳǆǐ «φǈǊǎıǎφǁαǐ» Marketing 

 ΦǈǊǎıǎφǁα πǔǊǀıİǔǌ 

› ƴǏǎıαǌαĲǎǊǈıǋǗǐ ıĲǆǌ απǎĲİǊİıǋαĲǈǉǗĲǆĲα Ĳǔǌ πǔǊǀıİǔǌ 

› Έǋφαıǆ ıĲǈǐ İπǈǇİĲǈǉƿǐ πǔǊǀıİǈǐ & πǏǎıπƾǇİǈİǐ πǏǎǙǇǆıǆǐ 

 ΦǈǊǎıǎφǁα Ĳǆǐ αǄǎǏƾǐ 

› ƴǏǎıαǌαĲǎǊǈıǋǗǐ ıĲǈǐ αǌƾǄǉİǐ & İπǈǇυǋǁİǐ Ĳǔǌ ǉαĲαǌαǊǔĲǙǌ 

› Έǋφαıǆ ıĲǎ ıǒİįǈαıǋǗ Ĳǔǌ «ıǔıĲǙǌ» πǏǎǕǗǌĲǔǌ 
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 Tǎ marketing ƿǒİǈ Ǆǁǌİǈ buzz word… 

Interactive 
ǋƾǏǉİĲǈǌǄǉ 

ưƾǏǉİĲǈǌǄǉ 
ıǒƿıİǔǌ 

ƪıǔĲİǏǈǉǗ 
ǋƾǏǉİĲǈǌǄǉ 

ƳǊǈǉǗ 
ǋƾǏǉİĲǈǌǄǉ 

e-ǋƾǏǉİĲǈǌǄǉ 

ƷǎυǏǈıĲǈǉǗ 
ǋƾǏǉİĲǈǌǄǉ 

B2C 
ǋƾǏǉİĲǈǌǄǉ 

ƮǎǈǌǔǌǈǉǗ 
ǋƾǏǉİĲǈǌǄǉ 

Database 
ǋƾǏǉİĲǈǌǄǉ 

B2B 
ǋƾǏǉİĲǈǌǄǉ 

Online 
ǋƾǏǉİĲǈǌǄǉ 

ưƾǏǉİĲǈǌǄǉ 
ıυǌαǊǊαǄǙǌ 

ƧǇǊǆĲǈǉǗ 
ǋƾǏǉİĲǈǌǄǉ 

ưƾǏǉİĲǈǌǄǉ 
ǉǏαıǈǎǘ 

ưƾǏǉİĲǈǌǄǉ 
ĲǏǎφǁǋǔǌ 

ưƾǏǉİĲǈǌǄǉ 
υǄİǁαǐ 

ưƾǏǉİĲǈǌǄǉ 
įǈǉĲǘǔǌ 

ưǎǌĲƿǏǌǎ 
ǋƾǏǉİĲǈǌǄǉ 
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ƧπǗ Ĳǆ ǇİǔǏǁα ıĲǆǌ πǏƾǍǆ:                                             
ǆ Ʃǈǎǁǉǆıǆ ưƾǏǉİĲǈǌǄǉ (marketing management) 

Τμήμα C 

Τμήμα B 

Τμήμα D 

Τμήμα A     
Τμήμα C 

Τμήμα B 

Τμήμα D 

Τμήμα-ıĲόχος 

ƩǈαφǎǏǎπǎǈǆǋƿǌǆ πǏǗĲαıǆ αǍǁαǐ  
(value proposition) 

ƴǏǎǕǗǌ 

Ʒǈǋǀ 

Ʃǈαǌǎǋǀ 

ƷǋǆǋαĲǎπǎǁǆıǆ ƶĲǗǒİυıǆ  

ƷǎπǎǇƿĲǆıǆ =   

Μİǁγǋα ǋƾǏǉİĲǈǌγǉ 

ƪπǈǉǎǈǌǔǌǁα 
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 ƷαǉĲǈǉǀ ưƾǏǉİĲǈǌǄǉ (tactical marketing)   

Ʒǋǀǋα C 

Ʒǋǀǋα B 

Ʒǋǀǋα D 

Ʒǋǀǋα - ıĲǗǒǎǐ 

ƩǈαφǎǏǎπǎǈǆǋƿǌǆ  
«πǏǗĲαıǆ αǍǁαǐ» ƴǏǎıĲǈǇƿǋİǌǆ αǍǁα  

ǋƾǏǉİĲǈǌǄǉ 

ƷαυĲǁǅİĲαǈ ǆ İǋπİǈǏǁα ǉαĲαǌƾǊǔıǆǐ İǌǗǐ 
πǏǎǕǗǌĲǎǐ ǋİ Ĳǆ ıǒİįǈαǅǗǋİǌǆ 
ĲǎπǎǇƿĲǆıǀ Ĳǎυ ıĲǆǌ αǄǎǏƾ; 

ƧǌƾπĲυǍǆ φυıǈǉǎǘ  
πǏǎǕǗǌĲǎǐ 

? 
= ǈǉαǌǎπǎǈǆǋƿǌǎǐ 

πİǊƾĲǆǐ 



27 MAY 2017 

 

 PROF. ΑΘΑΝΑ΢ΙΟ΢ ΚΡΤ΢ΣΑΛΛΗ΢ 

VISITING SCHOLAR 

 

 

ƴǔǐ «įǆǋǈǎυǏǄǎǘǌĲαǈ» ǎǈ ǈǉαǌǎπǎǈǆǋƿǌǎǈ 
ǉαĲαǌαǊǔĲƿǐ ĲǏǎφǁǋǔǌ; 

1 

2 

4 

3 
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ƴǔǐ «įǆǋǈǎυǏǄǎǘǌĲαǈ» ǎǈ ǈǉαǌǎπǎǈǆǋƿǌǎǈ 
ǉαĲαǌαǊǔĲƿǐ ĲǏǎφǁǋǔǌ; 

5 

6 
7 

1 

2 

4 

3 
ƷǏǗπǎǐ  

αǌĲǁǊǆǓǆǐ 
Ǆİǘıǆǐ 
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 TǎπǎǇƿĲǆıǆ įǈαφǎǏǎπǎǈǆǋƿǌǔǌ πǏǎǕǗǌĲǔǌ 
İǊαǈǎǊƾįǎυ ıĲǆǌ αǄǎǏƾ & o ǏǗǊǎǐ Ĳǆǐ ƿǏİυǌαǐ ǋƾǏǉİĲǈǌǄǉ 
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ƨΗưƧ 1. ƹαǏαǉĲǆǏǈıĲǈǉƾ πǏǎǕǗǌĲǎǐ ǔǐ ǉǏǈĲǀǏǈα 
İπǈǊǎǄǀǐ ıĲǎ İǊαǈǗǊαįǎ 

Γİǌǈǉǀ  
İǋφƾǌǈıǆ 

ƳǏǄαǌǎǊǆπĲǈǉƾ  
ǒαǏαǉĲǆǏǈĲǈǉƾ 

ƴǊǆǏǎφǎǏǁİǐ  
İĲǈǉƿĲαǐ 

Ʒǈǋǀ 
ƮαǈǌǎĲǎǋǁİǐ  
ıυıǉİυαıǁαǐ 

1. ΓυƾǊǈǌǎ 
ǋπǎυǉƾǊǈ:  
     α. įǈƾφαǌǎ 
     ǃ. ƿǄǒǏǔǋǎ 
     Ǆ. ǉυǊǈǌįǏǈǉǗ  
     į. ĲİĲǏƾǄǔǌǎ 
 
2. ƴǊαıĲǈǉǗ  
     ǋπǎυǉƾǊǈ 
 
3. ưƿǄİǇǎǐ  
     α. 1L 
     ǃ. <1L 
     Ǆ. >1L 
 
4. ƪĲǈǉƿĲα 
    α. ƪǊǉυıĲǈǉǀ 
    ǃ. ưİ ƿǋφαıǆ ıĲǆǌ 
        İǊǊǆǌǈǉǀ  
        παǏƾįǎıǆ 

5. Γİǘıǆ: 
    α. ƧπαǊǀ- 
         ǄǊυǉǈƾ 
    ǃ. ƩυǌαĲǀ- 
         πǈǉǏǀ 
 
6. ΆǏǔǋα: 
    α. ƪǊαφǏǘ 
    ǃ. ƨαǏǘ 
 
7. Ʃǎǋǀ: 
    α. ƴαǒǈƾ 
    ǃ. ƯİπĲǀ 
 
8. ΧǏǙǋα: 
    α. ƴǏαıǈǌǔπǗ 
    ǃ. ƮǈĲǏǈǌǔπǗ 
    Ǆ. ΘǎǊǗ 
    į. Ʃǈƾφαǌǎ 

9. ƪǌįİǁǍİǈǐ plus/ 
     minus: 
    α. (+) ǇİǏǋǁįİǐ 
    ǃ. (+) πǎǊυ- 
        αǉǗǏİıĲα 
    Ǆ. (-) ǒǎǊǈıĲİǏǁǌǆ 
    į. (-) πǏǗıǇİĲα/ 
              ıυǌĲǆǏǆĲǈǉƾ 
 
10. ΗǋİǏǎǋǆǌǁİǐ: 
    α. «ƧǌƾǊǔıǆ πǏǈǌ    
         απǗ...» 
    ǃ. ƶυǄǉǎǋǈįǀ 
    Ǆ. ƪǋφǈƾǊǔıǆ 
   
11. ƧǏǈǇǋǗǐ φǈƾǊǆǐ   
       /ƿĲǎǐ 

12. ƴǎǈǉǈǊǁα İǊǈƾǐ 
 
13. ƪǊǊǆǌǈǉǗ πǏǎǕǗǌ 
 
14. ƴİǏǈǎǒǀ  
       πǏǎƿǊİυıǆǐ 
 
15. ƪǄǄυǀıİǈǐ  
      πǎǈǗĲǆĲαǐ 
    α. ΈǍĲǏα παǏǇƿǌǎ 
    ǃ. ΈǌįİǈǍǆ «ƴ.Ƴ.ƴ.» 
    Ǆ. ƴǈıĲǎπǎǁǆıǆ ISO/ 
        HACCP  
    į. ΈǌįİǈǍǆ ǃǈǎǊǎǄǈǉǗ 
    İ. ƳįǆǄǁİǐ  
        ıυǌĲǀǏǆıǆǐ 

16. Ʒǈǋǀ 
   α . ƺǆǊǀ 
   ǃ. ƹαǋǆǊǀ 
   Ǆ. ƧǍǁǅİǈ Ĳα 
       ǊİφĲƾ Ĳǎυ 

17. ƮαǈǌǎĲǎǋǁİǐ 
ıυıǉİυαıǁαǐ 
α. ưπǎυǉƾǊǈ Ǌƾįǈ ǋİ 
     ǃǗĲαǌα ıĲǎ İıǔĲİǏǈǉǗ 
     Ĳǎυ 
 
ǃ. ưπǎυǉƾǊǈ Ǌƾįǈ ǋİ  
    ıǒǀǋα įǈαφǎǏİĲǈǉǗ 
    απǗ Ĳǎ ǉǊαıǈǉǗ 
    φǈƾǊǆǐ ǉǏαıǈǎǘ 
 
Ǆ. ưπǎυǉƾǊǈ Ǌƾįǈ ǋİ   
    «παǏƾǍİǌǆ» İĲǈǉƿĲα 
    ǉαǈ «ǈįǈαǁĲİǏİǐ» 
    πǊǆǏǎφǎǏǁİǐ  
 
į. ưπǎυǉƾǊǈ Ǌƾįǈ ıİ 
    Ǉǀǉǆ απǗ ǒαǏĲǗǌǈ ǀ 
    ǍǘǊǎ 
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ΓǈαĲǁ αǄǎǏƾǅǎυǌ Ǌƾįǈ ǎǈ ΈǊǊǆǌİǐ;  
ƶǘǌįİıǆ πǏǎǕǗǌĲǎǐ ǋİ ǉǁǌǆĲǏα ǉαǈ αǍǁİǐ (1) 

  
 Ǽζζβθδεσ (5.5)                   Τΰδİδθσ İζαδσζαįκ 

 Υυλα πλκΫζİυıβμ (30.30)     Ǽΰΰτβıβ               

HACCP/ISO (24.24)                      πκδσĲβĲαμ              ΠΟΙΟΣΗΣǹ         ΚΪζυοβ Ĳπθ             ΚΪζυοβ  

ΠΟΠ (20.20)                                             απαδĲάıİυθ ηκυ             Ĳπθ αθαΰεπθ ηκυ  

Ǻδκζκΰδεσ (13.13)                                         ǼıπĲİλδεά
Πİλδκξά πλκΫζİυıβμ (23.24)                           δıκλλκπέα 

            ǼηπδıĲκıτθβ                        ǹıφΪζİδα          

         ΓυΪζδθκ                 ΈξĲλα  

                                                      įδΪφαθκ ηπκυεΪζδ       παλγΫθκ 

          ǹιέαİδ Ĳα       

        ζİφĲΪ Ĳκυ                  ΚαζΫμ εκδθπθδεΫμ                        ǼπαΰΰİζηαĲδεά 

                    ıξΫıİδμ                               İπδĲυξέα 

Ƨ. Ʒǎ ǉǁǌǆĲǏǎ Ĳǆǐ «αǌĲǈǊǆπĲǀǐ πǎǈǗĲǆĲαǐ» 

1 2 

3 4 5 
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                      ΚΪζυοβ Ĳπθ αθαΰευθ ηκυ 

                          

«ǹθΪζπıβ πλδθ απσ...» (32.36)      

 ΢υθĲβλβĲδεΪ (29.32)                           ΤΓǼΙǹ       ΛİδĲκυλΰδεά                                                                     Παλαΰπΰδεά 

ΥκζδıĲİλέθβ  (21.23)                       Τΰδάμ απά,            απζά                             Καζά įδΪγİıβ                     απκĲİζİıηαĲδεά 

ΠκζυαεσλİıĲα (18.20)      ηαελκαπέα             απά                                                                          εαγβηİλδθσĲβĲα 

Θİληέįİμ (10.10)                                                                                                      

Οįβΰέİμ ıυθĲάλβıβμ (13.13)                               

                          ΥαλΪ Ĳβμ απάμ 

                                                                                   

 ΥαλαεĲβλδıĲδεΪ        

                                                               πκδσĲβĲαμ     

                               Οδεκθκηδεά İυβηİλέα                            ǼπαΰΰİζηαĲδεά 

                               İπδĲυξέα 

        

                                                                                       ΠκδσĲβĲα απάμ 

  

ƨ. Ʒǎ ǉǁǌǆĲǏǎ Ĳǆǐ «υǄİǁαǐ ǉαĲαǌƾǊǔıǆǐ» 

ΓǈαĲǁ αǄǎǏƾǅǎυǌ Ǌƾįǈ ǎǈ ΈǊǊǆǌİǐ;  
ƶǘǌįİıǆ πǏǎǕǗǌĲǎǐ ǋİ ǉǁǌǆĲǏα ǉαǈ αǍǁİǐ (2) 

1 
2 

3 

4 

5 



27 MAY 2017 

 

 PROF. ΑΘΑΝΑ΢ΙΟ΢ ΚΡΤ΢ΣΑΛΛΗ΢ 

VISITING SCHOLAR 

 

 

ΓǈαĲǁ αǄǎǏƾǅǎυǌ Ǌƾįǈ ǎǈ ΈǊǊǆǌİǐ;  
ƶǘǌįİıǆ πǏǎǕǗǌĲǎǐ ǋİ ǉǁǌǆĲǏα ǉαǈ αǍǁİǐ (3) 

Γ. Ʒǎ ǉǁǌǆĲǏǎ Ĳǆǐ «ǆǇǈǉǀǐ ıυǋπİǏǈφǎǏƾǐ» 

          ǹθĲαηκδίά        ǹυĲκİεĲέηβıβ             ǹυĲκπİπκέγβıβ 

  ΣΙΜΙΟ                      ǼηπδıĲκıτθβ              

«ǹιέαİδ Ĳα ζİφĲΪ Ĳκυ» (31.31)                      ǻΙΚǹΙΟ        

                  Κκδθπθδεά įδεαδκıτθβ                    

                   Ιεαθκπκέβıβ 

        ΠκδσĲβĲα                               φδζκįκιδυθ 

                                                             Κκδθπθδεά δıκλλκπέα / ĲΪιβ 

                 

 

Ǽζζβθδεσ πλκρσθ (10.10)         ΠǹΣΡΙΧΣΙ΢ΜΟ΢                                                    ΚέθβĲλκ ΰδα  

   Ǽγθδεά υπİλβφΪθİδα                            ıεζβλσĲİλβ πλκıπΪγİδα 

1 2 3 

4 

5 



                            Key:                     cut-off value relation (4 times mentioned)            
Figure. 1: The HVM                                                                                                                     Φυξδεά                                                   average relation (10 to 19 times mentioned) 
Associations Mapped: 83.1%                                           δεαθκπκέβıβ               strong relation (20 to 29 times mentioned) 
                                     Πλκıππδεά                  very strong relation  (>30 times mentioned) 
       πλσκįκμ         
 

      

                ΚέθβĲλα              ǼυĲυȤȓα     

                πλκıπΪγİδαμ                              

         ΚȠȚȞȦȞȚțȒ απȠįȠȤȒ 

                                  ΟλΰαθδεΫμ εαδ ĲİζδεΫμ  
         ΦȚȜȓα                                                           αιέİμ 

 

                       Να ȞȠȚȫșİȚȢ                          ǹυĲȠ-ȖȞȦıȓα 

                                 Ιεαθκπκέβıβ           ȤȡȒıȚȝȠȢ 

                φδζκįκιδυθ              ȆȠȚȩĲȘĲα 

                      ȗȦȒȢ 

             ΚȠȚȞȦȞȚțȑȢ   ȅȚțȠȖİȞİȚαțȒ 

                  ıȤȑıİȚȢ                İυȘȝİȡȓα                    ȅȚțȠȞȠȝȚțȒ 

   ǹυĲȠπİπȠȓșȘıȘ            İυȘȝİȡȓα 

 

        ǼıȦĲİȡȚțȒ         ȆȠȚțȚȜȓα 

      ǹυĲȠİțĲȓȝȘıȘ         Șȡİȝȓα                                ǼπαȖȖİȜȝαĲȚțȒ    İπȚȜȠȖȫȞ                    

                           İπȚĲυȤȓα 

 

               ǹȞĲαȝȠȚȕȒ                   ǹȓıșȘıȘ     Ιεαθκπκέβıβ                        ΥαλΪ απάμ   

                                    αıφΪζİδαμ       αθαΰευθ            

  

 

                 ȅȡșȒ İπȚȜȠȖȒ               ǼȝπȚıĲȠıȪȞȘ 

                       Effectiveness 

                        productivity 

                                 ΦυξκζκΰδεΪ 

               National                                    εέθβĲλα 

                pride (*) 

                         Good mood 

 

 ΗșȚțȒ   ȈİȕαıȝȩȢ ıİ                                 ȆȡȩĲυπα                      ǼȞȑȡȖİȚα/ 
                                                țȠȚȞȦȞȚțȠȪȢ țαȞȩȞİȢ                                                                              ȡȫȝȘ                   ȆȡαțĲȚțȩ/İȪțȠȜȠ 

                           απȜȒ ȗȦȒ 

             ȅȚțȠȞȠȝȓα    

                                ΛİδĲκυλΰδεΪ 

                             ǻȚȐȡțİȚα  ȊȖȚȒȢ,                                                               εέθβĲλα 

              ȊπȠıĲȘȡȓȗȦ ĲȘ Ȥȫȡα ȝȠυ             ȆȠȜȪĲȚȝȠ                                                                     ȝαțȡȐ ȗȦȒ 

          ȆȠȚȠĲȚțȐ İȖȖυȘȝȑȞȠ           ȊȥȘȜȒȢ πȠȚȩĲȘĲαȢ                                                                          ΓİυıĲȚțȩ 

ȉȓȝȚȠ/įȓțαȚȠ   ȆİȡȚȠȤȒ παȡαȖȦȖȘȢ                                                                     ΧȦȡȓȢ πȡȩıșİĲα    

    

                       Χȫȡα                                       ȈυȞĲȒȡȘıȘ      ΘİȡȝȓįİȢ                                   ȈυȞĲȘȡȘĲȚțȐ              1Lt ȝȑȖİșȠȢ 

              πȡȠȑȜİυıȘ;                                        

      ǼȜȜȘȞȚțȩ                    ȆȠȜυ-                 ΗȝİȡȠȝȘȞȓα                             

       πȡȠȧȩȞ                        ISO/             ΓυȐȜȚȞȠ / įȚȐφαȞȠ            αțȩȡİıĲα                                                               ΥαλαεĲβλδıĲδεΪ 

 ȆȅȆ        HACCP    ǺȚȠȜȠȖȚțȩ                     ȝπȠυțȐȜȚ                                     ΧȠȜȚıĲİȡȓȞȘ                      πλκρσθĲκμ 

                   
                   “ǹȟȓȗİȚ Ĳα ȜİφĲȐ ĲȠυ”                             ΈȟĲȡα παȡșȑȞȠ               

ƴ
Ǐǎ

ǕǗ
ǌ 

Ʈ
ǁǌ

ǆĲ
Ǐα

  
 α

Ǆǎ
Ǐƾ

ǐ 
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ƨΗưƧ 2. ƧǌƾǊυıǆ πǏǎǎπĲǈǉǀǐ įǈαφǎǏǎπǎǈǆǋƿǌǔǌ 
πǏǎǕǗǌĲǔǌ 

 
ΧαǏαǉĲǆǏǈıĲǈǉƾ 
įǈαφǎǏǎπǎǁǆıǆǐ 

ΈǌįİǈǍǆ 
«ǃǈǎǊǎǄǈǉǗ» 

ΈǌįİǈǍǆ  
ƴƳƴ 

  
ISO 

  

  
HACCP 

  

ƭıǒυǏǈıǋǎǁ 
αıφƾǊİǈαǐ/ 

υǄİǁαǐ 

ΓυƾǊǈǌǎ 
ǋπǎυǉƾǊǈ 

ƪǊǊǆǌǈǉǀ 
πǏǎƿǊİυıǆ 

Ʒǈǋǀ € / 
L 

(İǌįİǈǉ.) 

 
 
 
 
 
 

ƪπǁπİįǎ 

ƱƧƭ 
 
 

Ƴƹƭ 

ƱƧƭ 
 
 

Ƴƹƭ 

ƱƧƭ 
 
 

Ƴƹƭ 

ƱƧƭ 
 
 

Ƴƹƭ 

 
 
α: ΗǋİǏǎǋǆǌǁα 
ǊǀǍǆǐ 
ǃ: ƳįǆǄǁİǐ 
ıυǌĲǀǏǆıǆǐ 
Ǆ: ƹǔǏǁǐ 
πǏǗıǇİĲα / 
ıυǌĲǆǏǆĲǈǉƾ 
į: ƨǎǆǇƾ ıĲǎǌ 
ƿǊİǄǒǎ Ĳǆǐ 
ǒǎǊǆıĲİǏǁǌǆǐ 

ƱƧƭ 
 
 

ΆǊǊǎ 

ƪǋφαǌǀǐ  
ıĲǆǌ İĲǈǉƿĲα 

 
  

Ʃİǌ 
αǌαǄǏƾφİĲαǈ 

 
α: 3.25 

  
ǃ:4.41 

 
Ǆ:5.88 

  
į:6.76 
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 ƩǆǋǈǎυǏǄǁα İǈǉǎǌǈǉǙǌ πǏǎǕǗǌĲǔǌ (mock ups) 
 

ƪǈǉǎǌǈǉƾ πǏǎφǁǊ 
πǏǎǕǗǌĲǔǌ 

1 - ƱƧƭ ƱƧƭ - 
ƳįǆǄǁİǐ 

ıυǌĲǀǏǆıǆǐ 
- - 3,25 

2 ƱƧƭ - - ƱƧƭ 
ΧǔǏǁǐ πǏǗıǇİĲα 

/ ıυǌĲǆǏǆĲǈǉƾ 
ΓυƾǊǈǌǎ 

- 
 

5,88 

3 ƱƧƭ ƱƧƭ - - 
ΗǋİǏǎǋǆǌǁα 

ǊǀǍǆǐ 
ΓυƾǊǈǌǎ - 6,76 

... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... 

15 - - ƱƧƭ ƱƧƭ 
ƨǎǆǇƾ ıĲǎǌ 
ƿǊİǄǒǎ Ĳǆǐ 

ǒǎǊǆıĲİǏǁǌǆǐ 
ΓυƾǊǈǌǎ 

ƪǋφαǌǀǐ ıĲǆǌ 
İĲǈǉƿĲα 

3,25 

16 ƱƧƭ - ƱƧƭ - 
ΧǔǏǁǐ πǏǗıǇİĲα 

/ ıυǌĲǆǏǆĲǈǉƾ 
ΓυƾǊǈǌǎ - 6,76 
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ƧǍǈǎǊǗǄǆıǆ įǈαφǎǏǎπǎǈǆǋƿǌǔǌ ǒαǏαǉĲǆǏǈıĲǈǉǙǌ 
İǈǉǎǌǈǉǙǌ πǏǎǕǗǌĲǔǌ (conjoint analysis) 

ưƿıǆ ıǆǋαıǁα % 
            ΧǏǆıǈǋǗĲǆĲα  

            (“utility”) 
ƪπǈǊǎǄƿǐ 

ƭıǒυǏǈıǋǎǁ υǄİǁαǐ 16,96 

                                   .2469 
                                     .0440 
                                    -.5173            
                                    .2264 

ΗǋİǏǎǋǆǌǁα ǊǀǍǆǐ 
ƳįǆǄǁİǐ ıυǌĲǀǏǆıǆǐ 
ƹǔǏǁǐ πǏǗıǇİĲα/ıυǌĲǆǏǆĲǈǉƾ 
ƨǎǆǇƾ ıĲǎǌ ƿǊİǄǒǎ Ĳǆǐ 
ǒǎǊǆıĲİǏǁǌǆǐ 

ΈǌįİǍǆ «ǃǈǎǊǎǄǈǉǗ» 19,07 
 .0000 
1.5660 

Ƴƹƭ 
ƱƧƭ 

ΈǌįİǈǍǆ ƴƳƴ 8,1 
.0000 
.6399 

Ƴƹƭ 
ƱƧƭ 

ƴǈıĲǎπǎǁǆıǆ ISO 9,58 
.0000 
.7673 

Ƴƹƭ 
ƱƧƭ 

ƴǈıĲǎπǎǁǆıǆ HACCP 11,11 
.0000 
.9701 

Ƴƹƭ 
ƱƧƭ 

ΓυƾǊǈǌǎ ǋπǎυǉƾǊǈ 6,29 
.0000 
.4135 

ƧǊǊǎ 
ƱƧƭ 

ƪǊǊǆǌǈǉǀ πǏǎƿǊİυıǆ 21,71 
.0000 

2.0094 
Ʃİǌ αǌαǄǏƾφİĲαǈ 
ƪǋφαǌǀǐ ıĲǆǌ İĲǈǉƿĲα 

Ʒǈǋǀ € / L 7,17 

.0318 

.0635 

.0953 
.1270 

3,25 
4,41 
5,88 
6,76 
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ƮαĲƾĲαǍǆ İǈǉǎǌǈǉǙǌ πǏǎǕǗǌĲǔǌ ǋİ ǃƾıǆ Ĳǆǌ πǏǎĲǁǋǆıǆ 
Ĳǔǌ ǉαĲαǌαǊǔĲǙǌ (πǏǙĲα 3) 

 
ƪǈǉǎǌǈǉƾ 
πǏǎφǁǊ 

πǏǎǕǗǌĲǔǌ 

ƴİǏǈǄǏαφǀ 

ƶǉǎǏ 
πǏǎĲǁǋǆıǆǐ 

(0-10) 

1ǎ  

Ʊǎ.6: ưİ İǌįİǁǍİǈǐ «ǃǈǎǊǎǄǈǉǗ» ǉαǈ «ƴƳƴ», 
ǋİ πǈıĲǎπǎǁǆıǆ HACCP, ǆǋİǏǎǋǆǌǁα ǊǀǍǆǐ 
ǉαǈ Ĳǆǌ ƪǊǊǆǌǈǉǀ Ĳǎυ πǏǎƿǊİυıǆ İǋφαǌǀ, ıİ 
ǄυƾǊǈǌǎ ǋπǎυǉƾǊǈ, ǋİ υǓǆǊǀ Ĳǈǋǀ (6,76€ /L) 

9,1460 

2ǎ   

Ʊǎ.5: ưİ ƿǌįİǈǍǆ «ǃǈǎǊǎǄǈǉǗ» ǉαǈ 
πǈıĲǎπǎǁǆıǆ HACCP, ǎįǆǄǁİǐ ıυǌĲǀǏǆıǆǐ 
ǉαǈ Ĳǆǌ ƪǊǊǆǌǈǉǀ Ĳǎυ πǏǎƿǊİυıǆ İǋφαǌǀ, ıİ 
ǄυƾǊǈǌǎ ǋπǎυǉƾǊǈ ǉαǈ ǋƿıǆǐ Ĳǈǋǀǐ (5.88€/L) 

8,2703 

3ǎ  

Ʊǎ.10: ưİ İǌįİǁǍİǈǐ «ǃǈǎǊǎǄǈǉǗ» ǉαǈ 
«ƴƳƴ», ǋİ πǈıĲǎπǎǁǆıǆ ISO, ǋİ ǈıǒυǏǈıǋǗ 
«ǃǎǆǇƾ ıĲǎǌ ƿǊİǄǒǎ Ĳǆǐ ǒǎǊǈıĲİǏǁǌǆǐ» ǉαǈ 
Ĳǆǌ ƪǊǊǆǌǈǉǀ Ĳǎυ πǏǎƿǊİυıǆ İǋφαǌǀ, ıİ 
ǄυƾǊǈǌǎ ǋπǎυǉƾǊǈ, ǋƿıǆİ Ĳǈǋǀǐ (5.88€ / L) 

8,1235 
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ƨΗưƧ 3. ƷǋǆǋαĲǎπǎǁǆıǆ ƪǊǊǆǌǈǉǀǐ αǄǎǏƾǐ İǊαǈǎ-
Ǌƾįǎυ 

 

ȅȚ 
ΕυαȚıșȘĲοποȚȘȝέȞοȚ 

(25%) 

 

ȅȚ  
«ȆαĲȡȚώĲİȢ» 

(14%) 

 

ȅȚ 
ΚαȚȞοĲόȝοȚ 

(8%) 

 

ȅȚ  
«ΑįȚαφοȡοποίȘĲοȚ» 

(37,5%) 

 

ȅȚ 
ΦίȜοȚ ĲωȞ 

ȕȚοȜοȖȚțώȞ (18%) 

ƪǊǊǆǌǈǉǀ 
πǏǎƿǊİυıǆ 

13,87% 44,66% 5,79% 27,19% 9,64% 

ΈǌįİǍǆ 
«ǃǈǎǊǎǄǈǉǗ» 

22,71% 8,71% 9,37% 13,25% 37,58% 

ƭıǒυǏǈıǋǎǁ  
υǄİǁαǐ 

19,88% 14,51% 16,30% 19,06% 10,40% 

ƴǈıĲǎπǎǁǆıǆ  
HACCP 

10,52% 9,77% 31,60% 8,64% 10,91% 

ƴǈıĲǎπǎǁǆıǆ  
ISO 

11,87% 5,71% 11,92% 9,24% 9,11% 

ΈǌįİǈǍǆ  
ƴƳƴ 

7,96% 6,61% 11,40% 7,85% 8,78% 

Ʒǈǋǀ € / L. 8,38% 5,98% 7,43% 7,41% 5,75% 

ΓυƾǊǈǌǎ  
ǋπǎυǉƾǊǈ 4,81% 4,05% 6,20% 7,36% 7,83% 
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ƹαǏαǉĲǆǏǈıĲǈǉƾ ĲǋǆǋƾĲǔǌ ǉαĲαǌαǊǔĲǙǌ 
įǈαφǎǏǎπǎǈǆǋƿǌǔǌ İǊαǈǎǊƾįǔǌ 

Ƴǈ 
İυαǈıǇǆĲǎπǎǈǆǋƿǌǎǈ 

(25%) 

Ƴǈ 
«παĲǏǈǙĲİǐ» 

(14%) 

Ƴǈ 
ǉαǈǌǎĲǗǋǎǈ 

(8%) 

Ƴǈ 
«αįǈαφǎǏǎπǎǁǆĲǎǈ» 

(37,5%) 

ȅȚ 
φίȜοȚ ĲωȞ 

ȕȚοȜοȖȚțώȞ (18%) 

ƩΗưƳΓƵƧΦƭƮƧ 

ΗǊǈǉǁα 
 72,5% ıĲα 40 ǉαǈ < 66,7% ıĲα 40+  60% ıĲα 40+ 63,3% ıĲα 40+ 60,7% ıĲα 50+ 

ưǗǏφǔıǆ  57,5% Ƨƪƭ ǉαǈ > 66,7% Ǌǘǉİǈǎ ǀ < 60% Ƨƪƭ ǉαǈ > 56,7% Ǌǘǉİǈǎ ǀ < 42,9% ǔǐ Ƨƪƭ 

ƳǈǉǎǄİǌİǈαǉǀ ǉαĲƾıĲαıǆ ΈǄǄαǋǎǈ: 52,5% ΈǄǄαǋǎǈ: 81% ΈǄǄαǋǎǈ: 70% ΈǄǄαǋǎǈ: 65% ΈǄǄαǋǎǈ: 93% 

ưƿǄİǇǎǐ ǎǈǉǎǄƿǌİǈαǐ  2,8 3,67 2,9 3,08 3,75 

  ΓƱΩƶΗ İǌįİǁǍİǔǌ & πǈıĲǎπǎǈǀıİǔǌ 

ƨǈǎǊǎǄǈǉǗ – ƴƳƴ 87,5% - 82,5% 80,9% - 76,1% 90% - 70% 86,7% - 68,3% 75% - 39,4% 

HACCP – ISO 70% - 17,5% 57,2% - 4,8% 90% - 20% 63,4% – 16,7% 14,1% - 7,1% 

ƮƧƷƧƱƧƯΩƷƭƮΗ ƶƸưƴƪƵƭΦƳƵƧ ƷƵƳΦƭưΩƱ ƮƧƭ ƪƯƧƭƳƯƧƩƳƸ 

ƶυǒǌǗĲǆĲα αǄǎǏƾǐ ĲǏǎφǁǋǔǌ 52,5% >1/İǃį. 47,6% >1/İǃį. 80% >1/İǃį. 84% >1/İǃį. 89,3% >1/İǃį. 

ΌǄǉǎǐ αǄǎǏǙǌ İǊαǈǎǊƾįǎυ 42,5% > 1L./φǎǏƾ 66,7% > 1L. /φǎǏƾ 40% > 1L. /φǎǏƾ 68,3% > 1L. /φǎǏƾ 89,3 > 1L. /φǎǏƾ 

ƷǗπǎǐ αǄǎǏƾǐ İǊαǈǎǊƾįǎυ ƶ/ư: 47,5% πǎĲƿ ƶ/ư: 52,4% ıυǒǌƾ ƶ/ư: 60% ıυǒǌƾ ƶ/ư: 51,7% πǎĲƿ ƶ/ư: 71,4 ıυǒǌƾ 

ƶƷƧƶΗ ƮƧƭ ƧƱƧưƪƭƲΗ ƶƷΗƱ ƮƧƷΗΓƳƵƭƧ ƪƯƧƭƳƯƧƩƳƸ 

«ΘİǔǏǙ ǗĲǈ ǄǌǔǏǁǅǔ απǗ Ǌƾįǈ» 47,4% 33,3% 70% 38,4% 39,3% 

Ʒǎ İǊαǈǗǊαįǎ İǁǌαǈ: «φυıǈǉǗ», «παǏαįǎıǈαǉǗ», 
«πǏǎǕǗǌ πǎυ αǍǁǅİǈ Ĳα ǊİφĲƾ Ĳǎυ» 

97,5%, 97,5%, 80% 95,3%, 90,5%, 85,7% 60%, 40%, 40% 100%, 95%, 78,3% 100, 100, 96,4 
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 Η πǏǎıƿǄǄǈıǆ “fork to farm”  

Ʃǈαǌǎǋİǁǐ  
brands 

ƯǈαǌƿǋπǎǏǎǈ 
ĲǏǎφǁǋǔǌ 

ƴǏǎǋǆǇİυĲƿǐ  
ingredients 

ƧǄǏǎ- 
įǈαĲǏǎφǈǉƿǐ 

İǉǋİĲαǊǊİǘıİǈǐ 

ƨǈǎǋǆǒαǌǁα ĲǏǎφǁǋǔǌ 
- brand owners 

ưǈα πǈǎ «market-oriented» αǌƾπĲυǍǆ ǌƿǔǌ πǏǎǕǗǌĲǔǌ πǏƿπİǈ ǌα 
Ǎİǉǈǌƾ απǗ Ĳǎǌ ǉαĲαǌαǊǔĲǀ! 

ƮαǌαǌαǊǔĲƿǐ 
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 ƧǌƾǄǉİǐ 

› ƨαıǈǉƿǐ αǌǇǏǙπǈǌİǐ απαǈĲǀıİǈǐ, Ǘπǔǐ ǆ ĲǏǎφǀ, ǆ ıĲƿǄǆ ǉαǈ ǆ ǉαĲǎǈǉǁα 

 ƪπǈǇυǋǁİǐ 

› Ʒα ǋƿıα ǈǉαǌǎπǎǁǆıǆǐ αǌαǄǉǙǌ 

› Ƴǈ ƾǌǇǏǔπǎǈ ƿǒǎυǌ ıǒİĲǈǉƾ ǊǁǄİǐ ǃαıǈǉƿǐ αǌƾǄǉİǐ αǊǊƾ ıǒİįǗǌ 
απİǏǈǗǏǈıĲǎ αǏǈǇǋǗ İπǈǇυǋǈǙǌ 

 ƧπαǈĲǀıİǈǐ 

›  ƪπǈǇυǋǁİǐ πǎυ υπǎıĲǆǏǁǅǎǌĲαǈ απǗ Ĳǆǌ ǈǉαǌǗĲǆĲα πǊǆǏǔǋǀǐ (ǅǀĲǆıǆ) 

ƧǌƾǄǉİǐ, ƪπǈǇυǋǁİǐ ǉαǈ ƧπαǈĲǀıİǈǐ 
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Ʒǎ Marketing «įǆǋǈǎυǏǄİǁ» ǀ «ǈǉαǌǎπǎǈİǁ» 
αǌƾǄǉİǐ; 
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ƶυǋπİǏǈφǎǏƾ ǉαĲαǌαǊǔĲǀ:  
ǆ ǇİǔǏǁα Social Judgment 

ƶĲƾǌĲαǏǌĲ ıǘǄǉǏǈıǆǐ 

ƩǈπǎǊǈǉǗ ıυǌİǒƿǐ αǍǈǎǊǗǄǆıǆǐ 

ΠİǏǈοǒǀ αποįοǒǀǐ 

ΠİǏǈοǒǀ ǋη-įƿıǋİυıηǐ 

ΠİǏǈοǒǀ απόǏǏǈǓηǐ 

ΠİǏǈοǒǀ αποįοǒǀǐ 

ΠİǏǈοǒǀ απόǏǏǈǓηǐ 

ΠİǏǈοǒǀ ǋη-įƿıǋİυıηǐ 



27 MAY 2017 

 

 PROF. ΑΘΑΝΑ΢ΙΟ΢ ΚΡΤ΢ΣΑΛΛΗ΢ 

VISITING SCHOLAR 

 

 

Ƴ ǋǆǒαǌǈıǋǗǐ Selective Accessibility  
(πǏǎǉαĲİǈǊǆǋǋƿǌǆ αǌαǅǀĲǆıǆ πǊǆǏǎφǎǏǁαǐ)  

ΣĲάǌĲαǏǌĲ ıǘγǉǏǈıǆǐ 

ΣĲάǌĲαǏǌĲ ıǘγǉǏǈıǆǐ 

ΑǌĲǈǉεǈǋεǌǈǉǀ αǍǈǎǊǗγǆıǆ  
εǏεǇǁıǋαĲǎǐ 

Ƹπǎǉİǈǋİǌǈǉǀ αǍǈǎǊǗǄǆıǆ 

Assimilation  
(“halo”) effect 

ΑǌĲǈǉεǈǋεǌǈǉǀ αǍǈǎǊǗγǆıǆ  
εǏεǇǁıǋαĲǎǐ 

Ƹπǎǉİǈǋİǌǈǉǀ αǍǈǎǊǗǄǆıǆ 

Contrast  
effect 


